
 

 

Treatment Outcomes Survey  

Fact Sheet 

A representative from BPA (Business Psychology Associates) or from an expert survey company called 
NBRI (National Business Research Institute) will be calling you 6 and 12 months after treatment and 
recovery support services are complete to follow up on the service you received through BPA and the 
Idaho Department of Health and Welfare.    

You can earn $40 for doing the surveys:   
1. You will receive a $20 gift card for completing the survey at 6 months after you finish treatment.   
2. You will receive another $20 gift card for completing the survey 12 months after you finish 

treatment.    
 
Frequently Asked Questions: 

1. Can I decline to take the survey?    

Yes. 

2. Is the survey confidential?    

Yes, the information you provide is completely confidential and will be used for evaluation 
purposes only and cannot be used for any other purpose. 

3. How long will the survey take? 

About 20 minutes although it’s often much quicker. 

4. When will I be called? 

We will call you 3 – 4 times: 

• About 3 months after treatment to make sure we have working phone number(s) for you. 

• About 6 months after treatment to conduct the survey. 

• Possibly a few months later to touch base and make sure your phone numbers are still good. 

• About 12 months after treatment to conduct the survey again. 
These calls could be any day of the week during day or evening hours. 
 

5. Why should I participate? 

Your input is very important.  We are trying to learn about the impact of the treatment program.  
Your responses will help us make improvements to the system.  This is also an opportunity for 
you to seek assistance if you need it. 

BPA Hotline: (800) 922‐3406 
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